KAPITAL LUDZKI O ROPEISK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Biatystok, dn.20.04.2011
Polska Grupa Doradcza Sp. z o.0.
15-111 Biatystok
Al. Tysiaclecia P.P. 2/lok 603

ZAPYTANIE OFERTOWE
NA WYKONANIE SZKOLENIA
+,MENADZER, JAKO COACH”

Polska Grupa Doradcza Sp. z o.0., dziatajagc na podstawie umowy o dofinansowanie
Projektu ,Menadzer, jako Coach” nr UDA-POKL.08.01.01-20-218/10-00, zawartej z
Instytucja Wdrazajaca (Wojewo6dzki Urzad Pracy w Biatymstoku), zaprasza do zlozenia
oferty na przeprowadzenie szkolenia w ramach projektu, z uwzglednieniem z
uwzglednieniem ponizszych wymagan:

1. Realizator projektu

Realizatorem projektu ,Menadzer, jako Coach” jest Polska Grupa Doradcza Sp. z 0.0. z
siedziba w Biatymstoku Al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 2 lok. 603, 15-111 Biatystok.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest przeprowadzenie szkolenia w zakresie
przygotowania menadzerow z wojewodztwa podlaskiego do nowych standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi (coachingowy styl zarzgdzania).

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych i wariantowych, nie ogranicza
podwykonawstwa.

3. Wykonawca zamoéwienia

Zamoéwienie skierowane jest do podmiotow legitymujacych sie znajomoscia tematyki
Coachingu oraz posiadajgcych minimum 3 lata doSwiadczenia w prowadzeniu
szkolen/warsztatow w obszarze merytorycznym przedmiotu zaméwienia (coaching).

Wykonawca proszony jest o przestawianie sylwetek treneréw/szkoleniowcéw z
wyszczegOlnieniem:
a. lat praktyki
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specjalizacji,

wyroznien otrzymanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu,
ukonczonych kursach, warsztatach, uczelniach,

opcjonalnie rekomendacji/referencji wydanych przez inne instytucje
korzystajace z ustug trenera.

Szkolenie prowadzone jest w ramach projektu ,Menadzer, jako coach”,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego, a Wykonawca jest
zarazem podwykonawcg w projekcie, winien, zatem posiada¢ wiedze na temat specyfiki
realizacji projektéw wspotfinansowanych z EFS. Kryterium to zostanie zbadane na
podstawie oSwiadczenia wykonawcy.
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4. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest wzrost kompetencji menadzerskich uczestnikéw szkolenia.
Program winien kta$¢ nacisk na:
v’ Zrozumienie istoty i znaczenia coachingu w zarzadzaniu personelem
v Role i kluczowe zadania menadzera
v Metody dziatania w procesie coachingu
v Czynniki motywujgce pracownikéw
Po zakonczeniu udziatu w szkoleniu uczestnicy winni wiedziec¢:
v Jak pozytywnie wptywac na rozwo6j pracownikéw?
Jak motywowac¢ ludzi do rozwoju swoich kompetencji?
Jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w zespole?
Jak zrozumie¢ funkcjonowanie poszczeg6lnych pracownikow?

NN NN

Jak kreatywnie podchodzi¢ do rozwigzywania problemoéw i konfliktéw
interpersonalnych?
Jak zarzadzac rozwojem zawodowym - swoim i podwtadnych?

<

5. Uczestnicy szkolenia

Projekt zaktada, iz w szkoleniu weZmie udziat 60-ciu przedstawicieli kadry
menadzerskiej z mikro i matych przedsiebiorstw zlokalizowanych w woj. podlaskim, w
tym osoby samozatrudnione, wykonujgce prace na podstawie kontraktu i wtasciciele
matych firm samodzielnie zarzadzajacy personelem. Informujemy, iZ warunkiem
uczestnictwa w kursie jest posiadanie przez uczestnikdw wyksztatcenia minimum
Sredniego.

6. Zadania Wykonawcy

Do zadan Wykonawcy nalezy przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia (teren
Biatystok), w zakres, ktorego wchodzi:
a. opracowanie programu (zakres tematyczny) wraz z harmonogramem
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b. przeprowadzenie i ocene testu kompetencji menadzerskich 60 uczestnikow
projektu (przed i po szkoleniu),

c. 120 godzin wyktadéw/¢éwiczen przeprowadzonych w dwoéch 30-osobowych
grupach po 60 godzin w grupie,

d. 288 godzin warsztatéw w sze$ciu 10-osobowych grupach po 48 godzin w grupie,

e. 300 godzin sesji coachingowych dla 60 os6b po 5 sesji jednogodzinnych na
Uczestnika.

7. Kryteria wyboru Wykonawcy

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty wedtug kryteriéw:
a. cena catkowita realizacji - 60%

b. dos$wiadczenie w realizacji szkolen z obszaru coachingu i kwalifikacji kadry -
30%

8. Termin wykonania zamowienia:

Od daty podpisania umowy, ale nie wcze$niej niz od 15.05.2011r. do 31.12.201r.
Ramowy Wstepny harmonogram realizacji szkolenia winien bra¢ pod uwage
nastepujace warunki:

a. termin przeprowadzenia testéw kompetencyjnych -maj 2011r i grudzien 2011r

termin przeprowadzenia szkolenia teoretycznego - maj-czerwiec 2011r

termin przeprowadzenia warsztatow - sierpien-wrzesien-pazdziernik 2011r
-termin przeprowadzenia sesji —-pazdziernik-listopad-grudzien 2011r

-wszystkie zajecia (wyktady, warsztaty sesje) winne odbywac¢ sie w godzinach
poza godzinami pracy Uczestnikéw (soboty-niedziele)
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9. Dodatkowe obowigzki Wykonawcy

Do dodatkowych zadan Wykonawcy nalezy:

a. zapewnienie sal wyktadowych, sal do prowadzenia warsztatow, sal na
indywidualne sesje,

b. zapewnienie materiatéw szkoleniowych (skrypty, podreczniki)

c. obowigzkowo w skitad oferty winien wchodzi¢ réwniez ramowy program
szkolenia teoretycznego i warsztatow.

10.Cena

Wykonawca jest obowigzany do przedstawienia catoSciowej wyceny zamoOwienia w
polskich ztotych.

11.Konstrukcja Oferty
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Wykonawca powinien sporzadzi¢ oferte w jezyku polskim. Oferta musi zawierac:
a. pelng nazwe Wykonawcy,

b. adres lub siedzibe Wykonawcy, numer telefonu oraz numer NIP,

c. opis udokumentowanego dos$wiadczenia Wykonawcy w zakresie zbieznym z
zapytaniem ofertowym,

d. cene oferty przedstawiong, jako cene brutto, cena brutto zawiera podatek VAT,
ktéry Wykonawca jest zobowigzany obliczy¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Cena uwzglednia wykonanie wszystkich prac i czynnoSci oraz
wszelkie koszty zwigzane z realizacja zamoéwienia, Swiadczonego przez okres i na
warunkach okreslonych w ztoZonej ofercie.

e. cena jest wyrazona w PLN z doktadnos$cig do dwo6ch miejsc po przecinku.

12.Informacje dotyczace wyboru Wykonawcy

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcow, ktérzy
ztozyli oferty w terminie do 13 maja 2011r.. Zawarcie umowy nastgpi bez zbednej
zwloKi, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia wyboru najkorzystniejszej oferty.

13.Informacje koncowe:

a. oferta powinna by¢ przedstawiona w terminie do 10 maja 2011r.

b. oferty dostarczone po terminie nie beda rozpatrywane. Oferta wigze Wykonawce
przez 60 dni od jej przedstawiania.

c. oferty powinny by¢ sktadane w siedzibie Polska Grupa Doradcza Sp. z o.0., (Al
Tysiaclecia Panstwa Polskiego 2 lok. 603, 15-111 Biatystok), ewentualnie droga
pocztowa (decyduje dzien wptyniecia oferty)

d. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$S¢ zlozenia oferty droga elektroniczng, z
koniecznoscig przediozenia oryginalnych dokumentéw w terminie do dnia
podpisania umowy

e. osoba do kontaktu w/s projektu Mariola Trzasko-Buza (tel. 791-98-81-82)
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